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Reklamacny poriadok

Clanok I.
Vseobecné ustanovenia

1. Tento reklamaény poriadok ustanovuje podrobnosti o
rozsahu prav a narokov pri vadach suvisiacich s dodavkou
pitnej vody z verejného vodovodu ( dalej len ,VV*),
odvadzanim odpadovych vod verejnou kanalizaciou (d’alej
len ,,VK*) a poskytovanim d’al$ich sluzieb spolo¢nostou
DEVEX, spol. s.r.0. (dalej ako ,dodavatel*), ako aj
podrobnosti 0 podmienkach zodpovednosti za vady vratane
uréenia narokov, ktoré z tejto zodpovednosti vyplyvaju, a o
sposobe a mieste ich uplatiiovania (d’alej len ,,reklamacény
poriadok*).

2. Reklamaciu moze uplatnit’ iba odberatel/producent/
objednavatel (d’alej len odberatel) a to nasledujucimi
spdsobmi:

a) pisomne na adrese uvedenej v zmluve alebo na adrese
uvedenej na fakture;

b) osobne na adrese sidla dodavatela,

c) elektronicky (devexsnv@gmail.com),

d) telefonicky na vyhradenej telefonickej linke dodavatel’a v
pripade reklamacie kvality a tlaku dodanej vody alebo
podmienok odvedenej odpadovej vody, kedy mdze byt
sposobena Skoda na majetku alebo ohrozené zdravie osob.

3. Pri reklamaécii je odberatel’ povinny vyplnit' Reklamaény
list a uviest”:

- meno a priezvisko odberatel’a;

- adresu objektu alebo nehnutelnosti (odberné miesto), ktora
je vodovodnou pripojkou pripojena na VV alebo
kanaliza¢nou pripojkou na VK;

- adresu odberatela, ak nie je rovnaka ako adresa odberného
miesta;

- predmet reklamacie (napr. faktara ¢...., odobraté mnozstvo,
poskodeny vodomer - meradlo) alebo popis vady.

V reklamacii je odberatel povinny citatelne av tradnom
jazyku uviest’ svoje identifikaéné tdaje, popisat’ predmet
reklamacie, uviest’ datum, reklamaciu vlastnorucne podpisat’
a dorucit’ alebo zaslat’ dodavatelovi.

4. Odberatel’ je povinny oznamit dodavatelovi predmet
reklamacie bez zbyto¢ného odkladu od Casu zistenia chyby,
najneskor v lehote 30 dni odo diia, ked nastala skuto¢nost’
zakladajuca dovod reklamadcie.

5. Vadu akosti dodanej vody je odberatel’ povinny pisomne
reklamovat u dodavatela bez zbytocného odkladu,
najneskor vSak do 24 hodin od jej zistenia, inak jeho prava
zo zodpovednosti za vady zanikaju.

6. Vady mnozstva dodanej vody z VV alebo mnozstva vody
odvedenej do VK je odberatel povinny reklamovat u
dodavatel'a bezodkladne, najneskér vSak v lehote splatnosti
faktury, ktorej sa reklamdacia tyka, inak jeho prava zo
zodpovednosti za vady zanikaju.

7. V pripade poruchy na vodovodnej pripojke za
vodomerom resp. vnutornych rozvodoch vody, odberatel
musi tito skutocnost’ nahlasit v cCase trvania poruchy

dodavatelovi, ktory si tuto skutoc¢nost’ preveri. Ak odberatel’
reklamuje mnozstvo odpadovych vod odvadzanych do VK
z dovodu uniku vody pocas poruchy na vodovodnej pripojke
za meradlom (vodomerom), musi tato skuto¢nost
jednoznacéne preukazat’. Ak sa tieto skutoc¢nosti nepotvrdia,
povazuje sa reklamacia za neopravnent. V pripade
potvrdenia uvedenych skuto¢nosti sa reklamacia povazuje za
opravnenu a dodavatel’ upravi mnozstvo vody odvedenej
VK na zaklade odpoé¢tu meradla po odstraneni poruchy.

Ak odberatel reklamuje mnozstvo odpadovych vod
odvadzanych do VK zdévodu poruchy na vodovodnej
pripojke za vodomerom v case po odstraneni poruchy,
pricom poruchu neodstraiioval dodavatel, resp. dodéavatel
nebol k tejto poruche prizvany, odberatel'ovi nevznika pravo
na upravu sto¢ného.

8. Reklamacia nezbavuje odberatel'a povinnosti uhradit
reklamovana  faktGru v urCenej lehote, priCom
prevadzkovatelovi ~ (dodavatelovi)  nezanikd  pravo
penalizicie reklamovanej faktury. V pripade nezaplatenia
vodného, resp. aj stoéného nie je dotknuté pravo na
preruSenie alebo obmedzenie dodavky vody z VV alebo
odvadzania odpadovych vod VK v zmysle § 32 zakona ¢.
442/2002 Z.z.

9. Za neopodstatnent sa povazuje aj taka reklamacia, ktort
nie je mozné riadne preskimat’, lebo odberatel’ neposkytol
potrebnii  sucinnost’” (napr. spristupnenie  potrebnych
priestorov a pod.).

10. Dodavatel’ vyda pisomny doklad 0 vybaveni reklaméacie
najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

Clanok I1.
Predmet reklamacie

Odberatel’ ma pravo poziadat’
1. o preskuSanie meradla v zmysle § 30 zakona ¢. 442/2002
Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach,
2. o odstranenie inych vad a nedostatkov vyrobku alebo
sluzby.
Clanok 111.
Reklamacia meradla

1. Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti udajov
meradla alebo zisti poruchu na meradle, ma pravo meradlo
reklamovat.

2. Dodavatel' preveri na mieste podnet odberatel'a. Ak po
prevereni odberatel pozaduje tradné presktsanie meradla,
pri jeho reklamacii sa postupuje v sulade s § 30 a nasl.
zékona ¢&. 442/2002 Z.z. (C1. 3 ods. 3 az 6 tohto poriadku).

3. Prevadzkovatel’ VV (dodavatel’) je povinny do 30 dni odo
diia doruCenia ziadosti 0 preskaSanie meradla zabezpeGit
jeho preskusanie podla zakona ¢. 142/2000 Z.z. o metrologii
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Pisomné
ozndmenie o vysledku preskusania meradla prevadzkovatel
VV (dodavatel') zasle odberatel'ovi v lehote do 14 dni odo
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dna, kedy bol tento vysledok (vystaveny urcenou
organizaciou alebo Slovenskym metrologickym tstavom)
doruéeny prevadzkovatel'ovi VV (dodavatel).

4.Ak sa pri skuske meradla vyziadanej odberatelom zisti,
ze:

a) meradlo je nefunkéné z dovodu, Ze nespiia poziadavky
stanovené zakonom ¢&. 142/2000 Z.z. alebo Ze jeho udaje sa
odchyTuju od skutoénosti viac, ako pripasta vyhlaska Uradu
pre normalizaciu, metroldgiu a skuSobnictvo SR ¢. 210/2000
Z.z. o meradlach a metrologickej kontrole v zneni
neskorsich predpisov, uhradi ten, komu bola odchylka podl'a
odseku 4 § 30 zakona ¢. 442/2002 Z.z. na prospech, druhej
strane finan¢ny rozdiel, a to odo dna posledného odpoctu
meradla uskuto¢neného pred podanim ziadosti; v tomto
pripade naklady na preskaSanie a vymenu alebo opravu
meradla hradi vlastnik/ prevadzkovatel’ VV (dodavatel’);

b) meradlo spifia poziadavky stanovené zakonom ¢&.
142/2000 Z.z. alebo jeho 1udaje sa neodchyluju od
skutoénosti viac, ako pripusta vyhlaska ¢. 210/2000 Z.z.,
uhradi nédklady spojené s preskusanim meradla odberatel’.
5.Ak bola nefunk¢nost’ alebo poskodenie meradla sposobena
nedostatonou ochranou meradla odberatelom alebo
zasahom odberatel’a, ktory sposobil poSkodenie meradla,
povazuje sa reklamacia za neopravnenu. Nahradu Skody a
naklady spojené s vymenou alebo opravou meradla hradi
odberatel’.

6.Ak nemozno presne zistit mnozstvo odberu vody za Cas
poruchy meradla, vypocita sa mnozstvo odberu

vody za prislusné obdobie alebo jeho ¢ast’ podla odberu
vody v porovnatenom obdobi minulého roku. Ak ide o
novy odber alebo zmenu v odberovych pomeroch, podla
mnozstva dodavanej vody v nasledujicom porovnate'nom
obdobi, pripadne inym spésobom dohodnutym S
odberatel'om.

Clanok 1V.
Reklamacia inych chyb a nedostatkov

1.Pri reklamacii inych vad a nedostatkov vyrobku alebo
sluzby je odberatel’ povinny uviest' ich presné oznacenie a
informaciu, akt napravu pozaduje.

2.Prevadzkovatel’ VV (dodavatel’) nezodpoveda za $kodu a
usly zisk vzniknuté nedostatkom tlaku vody pri obmedzeni
alebo preruseni dodavky vody z dovodu mimoriadnej
udalosti, pri preruseni dodavky elektrickej energie alebo z
dovodu, pre ktory je prevadzkovatel’ (dodavatel’) opravneny
dodavku vody obmedzit’ alebo prerusit’ podla § 32 zakona ¢.
442/2002 Z.z..

3.Prevadzkovatel’ VK (dodavatel) nezodpoveda za skody a
usly zisk vzniknuté pri obmedzeni alebo preruseni
odvadzania odpadovych vod z dovodu  mimoriadnej
udalosti, pri preruseni dodavky elektrickej energie alebo z
dévodu, pre ktory je prevadzkovatel' (dodavatel’) opravneny
odvadzanie odpadovych vod obmedzit’ alebo prerusit’ podl'a
§ 32 zékona ¢. 442/2002 Z.z.

Clanok V.
Alternativne rieSenie sporov

1. Odberatel ma pravo obratit sa na dodéavatela so
ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spOsobom,

ktorym dodavatel’ vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa
domnieva, Ze dodavatel’ porusil jeho prava. Odberatel’ moze
podat’ dodavatelovi ziadost’ podla prvej vety elektronicky
na: devexsnv@gmail.com.

2. Objednavatel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov v sulade s § 11 ods. 2 zakona ¢. 391/2015 Z.
z. 0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov, ak dodavatel' na Ziadost’ podl'a bodu 1 tohto
¢lanku odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30
(tridsiatich) dni odo diia jej odoslania.

Clanok VI.
Zaverecné ustanovenia

1.Reklamacny priadok je €inny odo dia 1.1.2018.
2.Reklamac¢ny poriadok je pristupny na internetovej stranke
prevadzkovatela (dodavatel'a) www.devex.sk.

3.Dodavatel’ je opravneny menit’ reklamacny poriadok.
Novy zmeneny reklamaény poriadok bude zverejneny na
internetovej stranke dodavatela (www.devex.sk). Dodavatel’
upovedomi odberatela 0zmene reklamac¢ného poriadku
zverejnenim oznamu o zmenach a novom reklamacnom
poriadku na svojej internetovej stranke (www.devex.sk)

4. Ak sa niektoré z ustanoveni reklamaéného poriadku stant
celkom alebo scasti neGinné, neplatné alebo
nevykonatel'né, nebude tym dotknutd platnost’ a G¢innost’
ostatnych ustanoveni reklama¢ného poriadku.

5. Prava a povinnosti vyplyvajice z tohto reklamacného
poriadku, ktoré nie st upravené tymto reklamacnym
poriadkom, ako aj prava, povinnosti a pravne vztahy, ktoré
z tohto reklama¢ného poriadku vyplyvaji a s nim suvisia, sa
spravuji najmé ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitel’a v platnom zneni, zakona ¢. 442/2002 Z.
z. overejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach,
dohodou zmluvnych stran, pripadne dalsimi prislusnymi
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi  Slovenskej
republiky.
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